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 مقدمة 

 
جمعيـة  ت الأسرية  سـعى  فـي   التنمية  ومشـاريعها  لبرامجهـا  المسـتمر  والتحسـين  للتطويـر  دائمـا 

تبنيه  يالارشاد الأسر  ا    9001:2015 ة الايزو   ا لمواصفوفق  التميز   لذا   EFQMلمؤسسي  ونموذج 

لمنسـوبيها    والابتكار  بالإبداع  اهتمـت   والتحفيـز  خاص  والتشـجيع  والمجتمـع    والأسرة  بشكل 

الجمعية على    الأسري العمل    مجالاتفي جميع      الإبداعية   الأفكار    ولأهمية  ام   بشكل ع ، عملت 

المناسـبة والظروف  الخصبة  البيئة  الجمعيـة    والإبداع  الابتكارز  لتحفيـ  توفير  فـي  العامليـن  لـدى 

وترجمتهـا البنـاءة  المقترحـات  وتبنـي  مسـتمر  ال مشـ  إلى  بشـكل  تضمنـت  لذلـك  عمليـة  خطــة  اريع 

لتشـجيع    م  2022-2020للجمعيـة    الاستراتيجية   المتميـزة    الأفكارلترجمـة    الإبداع والابتكار منهجيـة 

فكـرة أو مشـروع أو تقنيـة    تبنـي  خلالمـن  دمـات أو عمليـات أو أنظمـة جديـدة  وغيـر التقليديـة إلـى خ

 خيـري السـبق والريـادة فـي العمـل ال جديـدة بمـا يحقـق للجمعيـة 

 

 

 

 د ن الله عز وجل التوفيق والسداليسائ

 

                                                                               

 ة بالأحساء  الأسري يةالتنمجمعية                                                                                     

 

 أسرية                                                                                                 
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 QS-GM-02-03 رمز المنهجية 

     الابتكار والإبـــــداع   اسم المنهجية 

 مدير عام الجمعية   المالك 

 أهداف المنهجية 

 :   ذلك لـــو اعيةالإبدفكار  ى الأنكيف نتب واضحة توضح طريقة وضع آلية

 ة  اق جديدة وأسوخلق فرص جديد  •

 ة  عيدين من خدمات الجمرضا المستفي •

 حجم الأوقاف ارات والاستثمزيادة  •

 المنهجية وصف 

طريقة  سم الكبر  إبداعيةديهم أفكار ن في الجمعية الذي لتساعد العامليمنهجية 

 لهم حيث تم توضيح المراحل بسبع مراحل :  

 ر الحاجة شعا است :   المرحلة الأولى

 : تحديد الفرص والتحديات   المرحلة الثانية

   الإبداعيةح الفكرة بطرمبادرة  ال :   مرحلة الثالثةال

 الاختبار والتطبيق  طوير و: الت  المرحلة الرابعة

 وفعالية الأفكار الإبداعية الجديدة  : اثبات صحة  حلة الخامسةمر ال

 : التقديم والتنفيذ   المرحلة السادسة

 وتنمية الابداع ونشره  : تعزيز  السابعةالمرحلة 

 الارتباطات  

الخطة الاستراتيجة للجميعة /    /  QS-GM-01-02دليل تصميم المبادرات رقم  

 9001:2015لتحسين وفق مواصفة ايزو ء ااجرا

 التطبيق نطاق 
     جمعية التنمية الأسرية بالأحساء 

    الإبداعيةعدد الأفكار  مؤشرات الأداء 
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 ت العامة الواردة في الدليل  : ريفا التع

 
ا لم  لتالية المعاني المبينة قرين كل منها موالعبارات الدليل يقصد بالكلمات في تطبيق أحكام هذا ا 

 : نص خلاف ذلك يقض سياق ال

أو  حويلها إلى منتجات بحيث يتم ت إلى أفكار مبدعة تحويل الأفكار المتميزة وغير التقليدية     :  اع الإبد 

   .  عمليات أو أنظمة أو علاقات مجتمعية جديدة ات أو  خدم

او:     بتكار  الإ  أنظمة  أو  عمليات  أو  خدمات  أو  بمنتجات  مرتبطة  أفكار  توليد  الإنجاز    هو  يحقق  ما 

الت العملياتقليدي من خلال استحداالمتميز غير  أو  الخدمات  أو  أو تحسين لمنتجات  ويتم تبني    ث 

   .بيقاتع=ها مما يحقق للجمعية السبق والريادةذاتها أو في تطفي  ديدةفكرة أو مشروع أو تقنية ج

 :   بداع والابتكار رف بين الا الف

 تي تساعدنا على توليد الأفكار  الابداع  : العملية الذهنية ال 

 ت قيمة بتكار : التطبيق العملي للأفكار الجديدة ويجعلها ذاالا 



 

7 

 

 الأدوار والمسؤوليات  :  

 

 المهام والأدوار  الوظيفة   الإدارة / مسمى م 

 مجلس الإدارة   1

 بداعية  لأفكار الإاعتماد ا •

     والمشورة متقديم الدع •

 المدير التنفيذي   2

 وتشجيعها   الإبداعيةكار بال الأف استق •

 ورشة عن الحاجة لمناقشة الأفكار   لجنة /تشكيل   •

 للمبادرين    اعتماد صرف حوافز •

 التطوير المؤسسي  3

 نشر المنهجية   •

       وي ا  اجعة المنهجية سنر م •

 ن العاملي 4

 هجية وفق المن إبداعيةتقديم أفكار   •

   تقديم المقترحات لتطوير المنهجية  •
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     التوعية         أولا   : 

QS-GM-01-03-PR-01 

 لمدخلات  :  ا

o  بريد الكتروني 

o   الخطة الاستراتيجية 

 الخطوات  :  

يقوم مدير عام الجمعية بالدعوة لإقامة ورشة توضح أهمية الإبداع والإبتكار وتحديد  1

 عية  المجالات التي تحتاجها الجم 

داع من خلال رسائل التثقيف بأهمية الابير المؤسسي بنشر المنهجية وتقوم إدارة التطو 2

 والتواصل الاجتماعي  البريد الإلكتروني 

 

      المعرفة :          ثاني ا 

QS-GM-01-03-PR-02 

 الخطوات  :  

كير والتف طلوبة لتحقيق التميز تمكين فريق العمل في الجمعية بالمعرفة والمهارات الم 1

بتكار في ق تنظيم دورات خاصة بالابداع والالمجتمع عن طريفي خدمات الأسرة وا الإبداعي

 العمل الخيري والمؤسسي . 

 اع في خطتها السنوية .  تقوم إدارة اليرامج والمعاهد بادراج برامج الابد 2
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يد البر 

   الرسمي 

 المقابلة  

 التقنيات التالية :  م بداعية من خلال استخداكار الإالورش الخاصة بتقديم الأفيث يتم تنظيم ح

 د / عصف كتابي قبل أثناء بع/  الشمس  / 5*5 /العصف الذهني 

مجموعات الواتس  من خلال  إبداعية أفكارعمل مسابقات على موقع تويتر أو مناقشة 

 ة الرسمية للجميع

 الإبداعية الأفكارلعرض  من خلال المقابلات الشخصية مع مدير عام الجمعية أو من ينوبه

من الساعة  ة من الأحد إلى الثلاثاء في الجمعين ملير العام باستقبال العاحيث يقوم المدي

                                    الرابعة حتى الساعة السادسة مساء  

 

 لبريد الرسمي للجمعية  خلال اديم فكرته من تق الإبداعيةيمكن لمقدم الفكرة 

       ر والتواصل النش:           ثالثا   

QS-GM-01-03-PR-03 

 الخطوات  

 .    الإبداعية  الأفكارت عن مجالا   الإعلان 1

   الإبداعية  الأفكارد ورشة لمناقشة عق 2

 للمشاركين   بوضع حوافزية يقوم مدير الجمع 3

 داع والابتكار  اسبة لهم للابالتشجيع المستمر للعاملين بتهيئة البئة المن 4

 

 أسرية :  في  يةالابداع الأفكار إيصال وسائل

 

 

  

 ش الور

ل لتواصا

   الاجتماعي
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        الحوافز والمكافآت :           رابعا  

QS-GM-01-03-PR-04 
 

رره مدير  حسب ما يق إبداعيةأو فكرة  ( ريال لأفضل مشروع 2500 – 500غ مالي من  ) مبل •

 ة . عام الجمعية وفق لمستوى الفكر

 لعمليات المساندة  ا في نهاية العام من قبل إدارة  الإبداعية الأفكارمقدمي تكريم ل •

 في مواقع التواصل الاجتماعي   الإعلاميالنشر  •

 ذي الفكرة ووضع خطة للتنفيتبن •

 

   QS-GM-01-03-01رقم النموذج : 
 

  :   لتابع لها الإدارة ا                                                  :    الفكرة  /شروع  أسم الم

  :   الفكرة الهدف العام 

 _________________________________________________________________________  

  ______________________________________________________  :  اسم المسؤول عن المشروع  / المنسق 

 الصفة الاسم

  

 :   خاص بلجنة التحكيم   جوانب التقويم
  الدرجة المستحقة الدرجة المخصصة  الجانب  م

  5  للجمعية بأهداف الخطة الاستراتيجية علاقة ال 1

  10 تفكير فيهودواعي المدى أهمية مبررات  

  10 )  المنفعة الاجتماعية  ( تطبيق الالفوائد المتوقعة من  2

  10 الاجتماعيمع الاتجاهات الحديثة في العمل  الفكرةمدة توافق  4

  10 يثة في التقنية الحديثةمع الاتجاهات الحد فكرةالمدى توافق  5

  10  الاصالة في الفكرة  6

  10 في المشروععناصر التميز والابتكار  7

  10 هأمكانية تحويلها لمشروع يمكن تنفيذ 8

  10 مستوى نتائج التطبيق وفق أهداف المشروع  9

  10 استخدام ادوات علمية محكمة في قياس نتائج التطبيق  10

  5 ت قياس رضا المستفيدين استخدام أدوا 11

  100 مجموع الدرجات 

 التي حصل عليها المشروع :حسب النسبة المئوية  الفكرةتصنيف 

 % 40الفئة الأقل من  (  %40أعلى من  -%  60في الفئة )  % (  60أعلى من  - %80في الفئة )  % 80الفئة الأعلى من 

 مخفق التطبيق  متعثر التطبيق  جيد التطبيق  متميز التطبيق 
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         تشكيل لجنة التحكيم:           رابعا  

QS-GM-01-03-PR-05 

 

 شكل لجنة لتحكيم الأفكار الإبداعية برئاسة مدير عام الجمعية وعضوية مدير التطوير ت

 لفريق وفق للاحتياج.المؤسسي ويختار االمدير العام بقية ا 

  . تراجع اللجنة النتائج النهائية 

 ب الجائزة  حجنة استبعاد أو من حق اللج 

  تهم .  من حق لجنة التحكيم استدعاء الفائزين / الفائزات ومقابل 

  وتسلم الجوائز في حفل نهاية العام .   رئيس لجنة التحكيم النتائج ويعلن عنهايعتمد 

 

 : للجنة مهام ا

 

 ة في المجال .  أعضاء من ذوي الخبر   5 تشكل اللجنة من •

   الإبداعيةارسال الأفكار   طرق بتحديدللجنة تقوم ا •

 ب فكرة  / مشروع نبذة مختصرة عن فكرته للجنة  يقدم كل صاح •

 بتقييم الفكرة بشكل فردي من أعضاء اللجنة  تعبأ النماذج الخاصة  •

 الدرجات للتقييم الفردي .   اخذ متوسطيتم  •

 تحكيم . ترفع اللجنة تقريرها النهائي للجنة ال •
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 :   للدليل  لتقييم والمراجعةا
 
    : بداع والابتكار حيث يتم مراجعة ما يلي منهجية الاهي رصد وتقييم طوة النهائية خلا

 المطبقة   الإبداعيةعدد الأفكار  •

 استبانة تقييم المنهجية   •

 اجتماعات مراجعة الإدارة  •

المقتر  برفع  العام  نهاية  في  المؤسسي  التطوير  إدارة  العاوتقوم  للمدير  وجدت  إن  م حات 

 لب عقد ورشة عند الحاجة أو اعتمادها  لمناقشتها أو ط
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 :    مفرص التعلالدليل والتعديلات في 

 ما تعلمناه  سبب التعديل  رقم الصفحة  ل لتعدي ا

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


