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 المقدمة 

 الأداء منهجية قياس 

  أهدافها، نحو تحقيق  ها  صورة واضحة عن مستوى أداء الجمعية ومدى تقدم اب المصلحة  أصح  إعطاء  ء في أسرية هوهدف العام من قياس أداإن ال

ها وفرص  دافها في تحقيق أهام في الجمعية من تحددي المعوقات التي تواجهالإدارات والأقسكما تساهم تقارير قياس الأداء في تمكين القائمين على  

فافية من خلال مشاركة نتائج تقارير الأداء مع أصحاب  همة في تعزيز الشالتحسين ودعم اتخاذ القرارات اللازمة لضمان التطوير المستمر للأداء والمسا 

  المصلحة.

التقارير الدورية المعبرة عنه وتقدم منهجية  عها الجمعية  تتبلذلك فقد أعدت هذه المنهجية لواستنادًا   ياس نظرة عامة ق الفي قياس الأداء وإصدار 

 ذا المجال  توضح مراحل قياس الأداء منذ بدايتها وحتى اصدار التقارير الدورية وقد صورت هذه المنهجية استنادًا إلى أفضل الممارسات الرائدة في ه

 

 ف العام من هذه الوثيقة داله

ضمن الآليات يتارير الدورية وعها في تنفيذ مهام القياس واعداد التقلقياس في الجمعية والتي نتب العام لمنهجية ا الإطارذه الوثيقة  ه ستعرضت

   المنهجية.فني جزء لا يتجزأ من هذه والنماذج المستخدمة في تطبيق المنهجية للعمل بموجبه ويعد الدليل ال

  



 

 حات الأساسية المصطل

 : جمعية التنمية الأسرية بالأحساء   الجمعية

 عية التنمية الأسرية بالأحساء  : مجلس إدارة جم سالمجل

 جمعية : مدير عام الالمدير 

مدى تقدمها من خلال مؤشرات الأداء  عتمد ويلتزم منسوبي الجمعية بتحقيقها ويتم قياس: هي الأهداف الرئيسية الم  الأهداف الاستراتيجية

 الرئيسية  

 حقيق أهدافها الاستراتيجية .مدى تقدم الجمعية نحو ت س كمية تعك يسيمقا:  مؤشرات الأداء الرئيسية

 فترة القياس .ي نهاية لمؤشرات الأداء الرئيسي ف هعلي الذي تم تحقيقه وقياسء الفلأدا: مستوى ا القيمة الفعلية

 في المستقبل . ي بنهاية كل فترة قياس ؤشرات الأداء الرئيسقيقه في محتتستهدف الجمعية : المستوى الذي  يمة المستهدفةالق

 داء . الأ ا قياس القيمة الفعلية لمؤشرتوضح آخر فترة تم فيه:  فترة القياس

دد تواريخ البداية والنهاية ، وتوضح الأهداف الاستراتيجية  : هي برامج تندرج تحتها عدد من المشاريع ويكون لها خطة تنفيذية مفصلة تح المبادرات

 لسد الفجوة بين الوضع القائم والمستهدف لمؤشرات الأداء الرئيسية .التي تسعى هذه المبادرات لتحقيقها 



 

 

 

 داء محاور قياس الأ

 لأهداف والمستهدفات قيق اقياس تح

نن الجمعية  تحققه  الذي  التقدم  لتقييم  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  الاستراتيجية  ستخدم  أهدافها  تحقيق  واختبار    المعتمدة،حو  تطوير  في  البدء  وقبل 

دارة التطوير المؤسسي  تقدم أهدافها لإ  للجمعية أنرات التابعة  الإدا  ع مؤشرات أداء دقيقة يتعين علىمؤشرات الأداء الرئيسية للجمعية وحتى يتم وض

 الأهداف. بالإضافة للوصف الفني لهذه 

القياس وتقديم  ة  بلية وقاصياغرئيس المجلس بالمراجعة الفنية للأهداف بغرض التحقق من سلامة اليقوم بعد ذلك فريق من الجمعية يشكل بقرار من  

ارات وذلك دء الرئيسية لكل هدف استراتيجي بالتعاون والتنسيق مع الإلأداومن ثم تتم عملية تطوير واختبار مؤشرات ا وجدت،الملاحظات للمجلس إن 

 الفني. ليل بالاستناد على هذه المنهجية والد

 بإرسالها الإدارة التنفيذية في الجمعية    وتقومؤشرات  د الفني لقائمة المبالاعتما يقوم المجلس    الأداء الرئيسيةديد مؤشرات  بعد انتهاء الفريق من تح

ر المؤسسي التطوياده من قبل  لمؤشرات الأداء الرئيسية واعتمالمستهدفة    القيمرات بعد ذلك بتحديد  حيث تقوم الإداإلى الإدارات وأصحاب المصلحة  

 .دفةقيم المستهفي الجمعية لعرضها بعد ذلك على المجلس ليستند عليها عند اصدار تقارير الأداء والمتابعة لمدى التقدم في تحقيق ال 

 

  



 

 شاريع ات والمم في المبادرقياس التقد

متوافقة مع رؤية المملكة وأهداف التنمية المستدامة وعلى الإدارات ارفاق الخطط  مبادراتها ال بقائمةسي رة التطوير المؤسإداتقوم الإدارات بتزويد 

(  المرجو من كل مبادرة   Outputsالرئيسية )التنفيذية للمبادرات في موقع انجاز الخاصة بالخطط في الجمعية والتي يجب أن تحتوي على المخرجات 

يسية  حديد أهم المعالم الرئبالإضافة إلى تلها تأثير مباشر على المستهدفات أو التي لها أهمية عالية لدى أصحاب المصلحة ، وهي المخرجات التي 

(Milestones للمبادر  )تها وحتى الانتهاء من تنفيذها ويجب أن  دايسي من متابعة سير تقدم تنفيذ المبادرات منذ بتتمكن إدارة التطوير المؤسة  ، ل

 . الرئيسية للمبادرة بالوضوح والتركيز التي لها أهمية لدى متخذي القرارتتسم المعالم 

 

 قياس تجربة المستفيد 

المستف رضا  بها قياس  لمعاييرويقصدر  والامتثال  الخدمة  تلقي  تجربته في  المق   يد عن  الخدمات  اجودة  بالمستفيد  الجمعية ويقصد  لأفراد  دمة من 

 حين ذات العلاقة الجهات الاشرافية والشركاء والمان الحكوميةوالجهات المستفيدون من خدمات الجمعية 

ويرها من خلال مشاركة عنها بما يدعم تحسين الخدمات في الجمعية وتط   ينويهدف قياس تجربة المستفيد إلى قياس جودة الخدمات ورضا المستفيد

 ب المصلحة المعنيين بحسب حوكمة مشاركة البيانات المعتمدة في الجمعية قياس تجربة المستفيد مع أصحا تقارير دورية بنتائج 

   كالتالي:ة مستويات عد المستفيد علىاس تجربة قتً و

 المستفيد والجمعية ت بين سلسة التعاملا :المستفيدرحلة 

 جهاز عام : قياس تجربة المستفيد عن خدمة أو أكثر من الخدمات التي تقدمها الجمعية 

 



 

 

 مراحل قياس الأداء للإدارات 

 اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية 

في القطاع ى أفضل الممارسات فني والمبنية علليل ال ة ي الدلية المعتمديجية وفق الاتراتمؤشرات الأداء يتم تحليل الأهداف الاسبار ة اختخلال عملي

اف  ي للأهدإلى قياس الأثر النهائي وليس المرحلالتي تهدف (   Outcome KPIsمع التركيز بصورة رئيسة على مؤشرات قياس النتائج المعتمدة )

اعات مراجعة الأداء ءات وتستعرض في اجتماها التشغيلية ومؤشرات المدخلات والمخرجات أو مؤشرات الإجر ل إدارة تقاريرصدر كتوالاستراتيجية 

 طات التالية :  تحقق الاشترا  راتويجب أن تكون المؤشاخلية الد

 يتم قياسه صفًا واضحًا لما : ان يقدم اسم المؤشر و ضوحالو

 ه وحج تأثر التغيير في نتيجة المؤشر على تحقيق الهدف الإستراتيجي .ذي يتم قياس: وضوح العلاقة بين المؤشر والهدف ال  ميةالأه

 كلفة المطلوبين للقياس والت د للجه ن مبررا أن تكون القيمة المضافة والعائد من قياس المؤشر :  القيمة المضافة

 ستراتيجي .النجاح في تحقيق الهدف الإا المؤشر لقياس مدى : أن يكفي هذ فايةالك

 : أن يكون المؤشر قابلًا للقياس   لية للقياسالقاب

 ن المؤشر قابلًا للتتبع في كل دورة قياس  : أن يكو القابلية للمتابعة

 

 



 

 

 

 انات تحليل البي

) إن وجد (   بالمقارنة بالمستويات المستهدفة وتحيد أسباب انخفاض الأداء  الفعلي ءحليل البيانات إلى التعرف على مستوى الأداتهدف مرحلة ت

 ا :  حليل همن من التيل الأداء نوعيحلويتضمن تخاطر وتحديد المعوقات والم

 التحليل الكمي

 نتيجة الأداء 

ع بحسابتبدأ  للبيانات  الكمي  التحليل  المبادرة   ملية  تحقق  ومدى  القياس  فترة  في  المستهدفة  لقيمته  المؤشر  تحقق  مدى  لمعرفة  الأداء  نتيجة 

تخدام  م مقارنة القيم الفعلية للأداء الخاصة بالمؤشرات مع المستهدفات الموضوعة مسبقًا وحساب نتيجة باستت  عليها،للمخرجات التي تم الاتفاق  

ص المبادرات فتتم  يه أم فيما يخل الفني المشار الالي الدليع  ية ويمكن الرجوئوا قيمة النتيجة كنسبة م على قطبية المؤشر وينتج عنهمعادلات ثابتة بناءً 

 المبادرة. خرجات المعالم الرئيسية مع ما تم جدولته في خطة مقارنة القيم الفعلية لم

 حالة الأداء 

 

 

 

 



 

 الة أداء المؤشر بناءً على قيمة النتيجة تصنيف وتركيز حبعد حساب النتيجة يتم 

 ز له باللون الأخضر تم تحقق المستهدف ويرم:  تازمم

 ا ويرمز له باللون الأصفر  تهدف جزئيً ستم تحقيق الم:  مقبول

 ويرمز له باللون الأحمر الهدف  قلم يتم تحقي: خطر 

لون يرمز لها بالوادلة اللازمة لحسابه ناصر المععلم تتوفر بيانات فعلية أو مستهدفات لا يمكن حساب النتيجة للأداء لعد توفر :  لا توجد بيانات

 الرمادي .

  الأزرقز له باللون القراءة أو بقرار تأجيل استثنائي ويرم دورية حلول: غير محسوب لعد  مؤجل

 دلات فنية يتم تفصيلها في الدليل الفني للمنهجية  معا ت أعلاه بحسبويتم تحديد الحدود الدنيا والعليا لكل من التصنيفا

 اتجاه الأداء 

 القيمة السابقة  ر من لحالية أكبنت قيمة نتيجة الأداء ااذا ك: إ اتجاه متصاعد

 وية للقيمة السابقة  جة الأداء الحالية مسا قيمة نتي: إذا كانت  تاتجاه ثاب

 % 100 ن أكبر م القيمتين إذا كانت قيمة الأداء الحالية أصغر من القيمة السابقة وإنا كانت كلتا  ل :اتجاه متناز 

 

 

 



 

 عي التحليل النو

 نات يل النوعي للبياالتحل مليةبيانات السابقة تبدأ علمؤشرات والمبادرات وبعد مقارنتها مع البناءُ على البيانات المتوافرة 

  منها:كمية ويشمل هذه التحليل عدة محاور ظت من البيانات البداية يتم سرح النتائج التي لوح

 مكامن القوة أو التحسن في الأداء 

 التراجع في الأداء  من الضعف أومكا

   %100تيجة أكبر بكثير من انت الننتائج خارجة عن المتوقع على سبيب المثال إذا ك

 اصدار التقارير  

عد التقارير  مي والتطوير المؤسسي منذ بدايتها إلى نهايتها حيث تالإعلاإصدارها عملية تعاونية بين الإدارات والمركز  تقارير الأداء وتشكل عملية إعداد 

شارك المركز خطة اعداد التقارير  ويُ لقرار مع الإدارات المعنية بهدف توفير معلومات عن أداء الجمعية لصناع ا  بالتعاون الإعلامياسطة المركز بو

 اجعتها وبعد الانتها من التقارير تُشارك مع أصحاب المصلحة  شكل دوري مع الإدارات لمر ب

 

 

 

 

 


