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تنظررررر إدارة العمليررررات المسرررراندة ب سررررم  المرررروارد البشرررررية •

الرر  ( العميررل الرردا لي ) للمروظفي  يرري المنظمررة باعتبارهرا 

ينبغي الحرص على  دمته وتح يق رضاه بمرا يح رق عرددا مر 

:وم  اهمها . المكاسب للمنظمة 

الحصرروع علررى ايتررل نترراف  للموظررا نتيلررة تنررامي الررو   -

.وا لتزام 

.زيادة يرص اللمعية يي المحايظة على الكفا ات المميزة-

.ت وية أواصر العلاقة بي  الموظا واللمعية -

  وقد بينت الدارسرات علميرة عديردة أح تح يرق نسربة أعلرى مر•

ب الرضا الوظيفي للموظا تساعد عل تح يق عدد م  المكاسر

: الإضايية على مستوى الموظا نفسة ومنها 

.تح يق ا ست رار الوظيفي -

زيادة الدايعية للإبداع وا بتكار-

إتاحة الفرصة للتطور والنمو للموظا دا ل المنظمة -

تعرف علينا
قسم تنمية الموارد البشرية 

إدارة العمليات المساندة 

2



TREY 
research

هدينا
الهدف م  تحليل قياس الرضا للموظفي 

 يهرردف اسررتبياح الرضررا الرروظيفي إلررى قيرراس مرردى رضررا•

المررروظفي  مررر  عملهرررم وعلاقررراتهم دا رررل المنظمرررة 

نه ومدى رضاهم ع  الخدمات الموارد البشرية عبر استبيا

مير  مخصصة  كتشاف كيفيرة تحسري  العلاقرات بري   

.ا طراف دا ل المنظمة 
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الغرض من الاستبيان

% (  76) رة بمعردع /موظفر(  103) قام قسم الموارد البشرية بعمل استبياح لموظفي  معية التنمية الأسرية وشارك ييه 

ات م  عدد العاملي  وهي نسبة  يدة  داً لتوضيح مدى الرضا لكايرة العراملي  يري اللمعيرة ولمعريرة مردى الرضرا لخردم

لمليبري  ، يتم   صوصية بيانرات ا( نموذج إلكتروني ) الموارد البشرية دا ل اللمعية ، وقد تم ت ديم ا ستبياح ع  طريق 

ث يعبرر حير( غير موايق بشردة )  –( موايق بشدة ) وكانت العبارات م يلة بم ياس ي يس مدى اتفاق المليب على مؤشر 

.ع  عدم الرضا التام ( غير موايق بشدة ) ع  الرضا التام و ( موايق بشدة )  يار 
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النتاف 

وارد النتاف  العامة تشير الى مستوى رضا الموظفي  عر  قسرم المر

 البشرررية بنسرربة ، يررلا بررد مرر  ا سررتمرار بت ررديم  رردمات المرروارد

 البشرية ومحاولة ري  مستوى الخدمة ووض  الخطط اللازمة ل لك

ينمستوى الرضا للموظف
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وهنا سنستعرض محاور 
ة يي ا ستبياح لت ييم الفلو

رضا الموظفي   

ة بما يساعد ادارة العمليات المساندة قسم الموارد البشري
على سد ه ه الفلوات بما يتناسب م  طبيعة العمل
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18

82

أحيانًا

موافق

موافق بشدة

% 85

% 82

أعتز أني أحد منسوبي  معية التنمية الأسرية

% 0غير موايق بشدة

% 1غير موايق

% 4احيانا

% 10موايق

% 85موايق بشدة

أحرص على رسم صورة مشرقة ع  اللمعية و أنزع  م  

أ  انت اد يو ه لها

% 0غير موايق بشدة

% 0غير موايق

% 3احيانا

% 18موايق

% 82موايق بشدة
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8

% 88

% 44

أهم أهدايي الأساسية باللمعية هو نلاحها و 

تطويرها

% 0غير موايق بشدة

% 0غير موايق

% 2احيانا

% 13موايق

% 88موايق بشدة

أرى أح الخدمات التي ت دمها اللمعية مرضية

% 0غير موايق بشدة

% 1غير موايق

% 20احيانا

% 38موايق

% 44موايق بشدة
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9

% 36

% 42

أ د أح الإ را ات الإدارية باللمعية واضحة و تتاح 

لي الكثير م  التسهيلات

% 4غير موايق بشدة

% 3غير موايق

% 15احيانا

% 45موايق

% 36موايق بشدة

ا اتييهتم المديروح و المسؤولوح ع  تويير و تلبية احتي

% 4غير موايق بشدة

% 5غير موايق

% 13احيانا

% 39موايق

% 42موايق بشدة
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10

% 37

% 54

تسعى إدارة اللمعية على تويير احتيا ات 

موظفيها

% 4غير موايق بشدة

% 6غير موايق

% 26احيانا

% 30موايق

% 37موايق بشدة

 يسهل التواصل م  المسؤولي  و يستمعوح إلى رأيي و

ي دروح ع ر 

% 2غير موايق بشدة

% 4غير موايق

% 10احيانا

% 33موايق

% 54موايق بشدة

26

6

4

30

37
أحيانًا

غير موافق 

غير موافق بشدة 

موافق

موافق بشدة
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11

% 56

% 45

ةيرحب المسؤوع باقتراحاتي و أيكار  التطويري

% 0غير موايق بشدة

% 1غير موايق

% 14احيانا

% 32موايق

% 56موايق بشدة

راف تعتبر سياسة اللمعية عادلة يي نظام الحتور و ا نص

للمي  الموظفي 

% 9غير موايق بشدة

% 6غير موايق

% 11احيانا

% 32موايق

% 45موايق بشدة

14

1

32
56

أحيانًا

غير موافق 

موافق

موافق بشدة

11

6

9

32

45

أحيانًا

غير موافق 

غير موافق بشدة 

موافق

موافق بشدة
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12

% 45

% 65

ر و تعتبر سياسة اللمعية عادلة يي نظام الحتو

ا نصراف للمي  الموظفي 

% 9غير موايق بشدة

% 6غير موايق

% 11احيانا

% 32موايق

% 45موايق بشدة

هل ترى أح عملك مناسب ل دراتك و  براتك العملية

% 1غير موايق بشدة

% 3غير موايق

% 9احيانا

% 34موايق

% 65موايق بشدة
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13

% 37

% 52

 تعتبر الأعبا  المكلا  بها مع ولة م ارنة بي 

زملافي بالعمل

% 7غير موايق بشدة

% 7غير موايق

% 10احيانا

% 42موايق

% 37موايق بشدة

تحرص اللمعية على التدريب و بنا  قدرات الموظا و 

,  تطوير مهاراته م   لاع إشراكه يي الدورات التدريبية 

و الندوات و غيرها, ورشات العمل 

% 1غير موايق بشدة

% 2غير موايق

% 18احيانا

% 30موايق

% 52موايق بشدة
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7

42

37
أحيانًا

غير موافق 

غير موافق بشدة 
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14

% 38

% 62

م يعتبر الراتب ال   أت اضاه مرضيا م ارنة م  حل

العمل ال   أقوم به

% 13غير موافق بشدة

% 14غير موافق

% 15احيانا

% 23موافق

% 38موافق بشدة

ير يزيد التحفيز غير الماد  مثل الثنا  و الت دير م  قبل المد

انتا يتك 

% 3غير موافق بشدة

% 3غير موافق

% 7احيانا

% 33موافق

% 62موافق بشدة

15

14

13

38

23

أحياناً

غير موافق 

غير موافق بشدة 

موافق

موافق بشدة

10
22
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أحيانًا

غير موافق 

غير موافق بشدة 

موافق

موافق بشدة
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15

% 23

% 73

المكايآت المالية توزع بشكل عادع على  مي  

الموظفي 

% 17غير موايق بشدة

% 14غير موايق

% 24احيانا

% 25موايق

% 23موايق بشدة

و  أتبادع م  زملافي بالعمل المشاعر الإيلابية و ا حترام

المودة

% 0غير موايق بشدة

% 0غير موايق

% 3احيانا

% 27موايق

% 73موايق بشدة

24

14

17

25

23
أحيانًا

غير موافق 

غير موافق بشدة 

موافق

موافق بشدة

3

27

73

أحيانًا

موافق

موافق بشدة
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16

% 63

% 66

مساعدة و ت دير زملافي لي عند زيادة حلم 

العمل

% 0غير موايق بشدة

% 2غير موايق

% 7احيانا

% 31موايق

% 63موايق بشدة

مشاركتي م  زملافي يي الأنشطة التي تنظمها 

اللمعية

% 0غير موايق بشدة

% 0غير موايق

% 5احيانا

% 32موايق

% 66موايق بشدة

7
2

31

63

أحيانًا

غير موافق 

موافق

موافق بشدة
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32

66

أحيانًا

موافق

موافق بشدة
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ابرز التوصيات
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.النظر يي المكايآت وإمكانية زيادتها  اصة م  ارتفاع التكاليا وتغير ظروف المعيشة•

.ا ستمرار يي اعطا  الموظفي  دورات تطويريه لنلاح العمل•

.نود م  سعادتكم النظر يي دوام الخميس مسا ا ام بت ليصه او تحويله صباحا نظرا لعدم و ود مشتركات•

.عدم و ود تكييا يي مكاح العمل وضعا الشبكة النت يعي اح العمل•

.ساعات متواصلة 8اح يكوح الدوام •

.يةاقتراح البطاقة التعريفية بالموظا ، والمسمى الوظيفي له ، وتكثيا الدورات التطويرية للمهام الوظيف•

.  ا ستمرار يي اعطا  الموظفي  دورات تطويريه لنلاح العمل•

".المؤهل الدراسي " النظر يي تساو  رواتب الموظفي  •

.يلب اح يكوح الت ديم على ا  ازات إلكترونياً ، و توضيح ح وق الموظا •

ظفي م  نتاف  تحليل قياس الرضا الوظيفي للمو
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مشكراً لك
إدارة العمليات المساندة

Opera-m@osarya.org.sa

ةقسم تنمية الموارد البشري
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