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استراتيجية أسرية 

QS-QD-01-01: رقم الوثيقة 

 01: رقم الإصدار  

2025 / 12 / 25: تاريخ الإصدار  

إدارة التطوير المؤسسي بالجمعية : اعداد  

مجلس إدارة الجمعية : اعتماد   

عنهم رئيس مجلس إدارة الجمعية 

يوسف بن محمد الجبيرة  

الختم 
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مقدمة 

جال الإرشاد الأسري سيرتها التنموية الرائدة في مانطلاقًا من الدور الحيوي الذي تؤديه جمعية التنمية الأسرية بالأحساء في تعزيز استقرار الأسرة وبناء مجتمع متماسك، وامتدادًا لم

مةا بوصفها وثيقةةً مرجعيةةً حاةمةةً تِّوجمةه مسةار الجمعيةة، وتوحمةد جهودهةا، وتِّسةهم فةي تعاةيم أثرهةا الاجتمةاعي ب( م2030–2026)والتنمية المجتمعية، تأتي هذه الخطة الاستراتيجية للأعوام 

.يتوافق مع تطلعات المجتمع المحلي وتوجهات الدولة

، ويواةةب أولويةات المرةةز الةوطني لتنميةة القطةاا ريةر الربحةي، ويتكامةل مةع 2030وقد أِّعدّت هذه الخطة في إطار وطني شةامل يسةتند إلةس مسةتهدفات رايةة المملكةة العربيةة السةعودية 

.بما يعكس التزام الجمعية بدورها ةشريك تنموي فاعل في بناء مجتمع حيوي وأسرة مستقرة،(  (SDGsأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة 

بوصةفها ناامًةا متكاملًةا لإدارة الأداء  (Balanced Scorecard)وتعتمد الخطة الاستراتيجية علس منهجيات عالمية راسخة في التخطيط الاستراتيجي، وفي مقةدمتها بطاقةة الأداء المتةوا ن 

أفضةةل ممارسةةات ةمةةا روعةةي فةةي بنائهةةا الالتةةزام ب. وقيةةاا الأثةةر، إًةةافةً إلةةس الاسةةتفادة مةةن منهجيةةة مةةاةينزي فةةي وًةةوي التوجهةةات الاسةةتراتيجية، وترةيةةز الأولويةةات، وربةةط الرايةةة بالتنفيةةذ

.ز للجةةةةةةةودةعزيالحوةمةةةةةةة والتميةةةةةةز المؤسسةةةةةةةي، بمةةةةةةا يعةةةةةةز  جاهزيةةةةةةةة الجمعيةةةةةةة للمشةةةةةةارةة فةةةةةةةي الجةةةةةةوائز الوطنيةةةةةةة، ومةةةةةةةن أبر هةةةةةةا جةةةةةةائزة الملةةةةةةةك خالةةةةةةد، وجةةةةةةائزة الملةةةةةةةك عبةةةةةةدال

ابق، هم، ومراجعةةة الأداء السةةعةةاتوجةةاءت هةةذه الخطةةة ثمةةرةً لعمليةةة تخطيطيةةة تشةةارةية شةةملل تحليةةل البيئةةة الداخليةةة والخارجيةةة للجمعيةةة، ودراسةةة احتياجةةات أصةةحا  الم ةةلحة وتوق

ثةةق عنةةه الخطةةط وتمثةةل هةةذه الوثيقةةة الإطةةار الاسةةتراتيجي الأعلةةس الةةذي تنب. واستشةةراف التحةةديات والفةةرت المسةةتقبلية، بمةةا يضةةمن واقعيةةة الأهةةداف، وقابليةةة التنفيةةذ، واسةةتدامة الأثةةر

ثوقةةً ومتميةزةً مكانتها بوصفها جهةةً موزيزالتشغيلية والبرامج والمبادرات ومؤشرات الأداء، لتكون خارطة طريق واًحة تقود الجمعية خلال السنوات القادمة نحو تحقيق رسالتها، وتع

.في مجال التنمية الأسرية، تسهم بفاعلية في تحقيق مستهدفات التنمية الوطنية وتعزيز جودة الحياة الأسرية والمجتمعية
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Strategic Planning Methodologyمنهجية التخطيط الاستراتيجي في أسرية 

التهيئة والتخطيط للتخطيط

جمع وتحليل البيانات

ال يارة الاستراتيجية

التنفيذ الإستراتيجي 

التقييم والاستدامة 
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تحديد هوية البناء الاستراتيجي

اختيار نموذج العمل الاستراتيجي

قياا النضج المؤسسي

(Action Plan)إعداد خطة العمل 

المرحلة الأولس التهيئة والتخطيط للتخطيط

المرحلة الأولس  
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المرحلة الثانية جمع وتحليل البيانات

04

05

01

02

03

استبانات، مقابلات قيادات، ورش عمل، 
.مجموعات ترةيز

تحليل البيانات
.ةتحليل البيئة الداخلية والخارجي

جيةتحديد القضايا الاستراتياستخدام أدوات التحليل

بناء م فوفة الأولويات

9
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المرحلة الثالثة ال يارة الاستراتيجية

10

(Level 1)ت ميم المبادرات والمشاريع الاستراتيجية ( Level 1)بناء الأهداف الاستراتيجية صيارة فلسفة الجمعية 

010203
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المرحلة الرابعة التنفيذ الاستراتيجي

3

1

2

4

( Level 2)صيارة الأهداف التشغيلية 

(  Level 2)ت ميم المبادرات والمشاريع التشغيلية 

مواءمة الهيكل التنايمي مع الاستراتيجية

( Operating Model / BOM)بناء النموذج التشغيلي 
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خطوات تحضير استراتيجية أسرية 

ل  مني للتخطيطوًع جدو

15-20 Mar

ة الإنجا  للخطة الحاليعرض 
علس مجلس الإدارة 

01-15 Apr

عقد ورش مع فريق العمل 
لتحديد ةيف نستطيع 
تحقيق النجاي للثلاث 
سنوات القادمة 

01May-30Aug

اجتماا مع ةافة الوحدات وفريق 
العمل 

15- 30 Apr

اعداد ةراا التحليل 
والتمهيد والبطاقة 
الاستراتيجية 

01-30 Sep

التنفيذ والتقييم 
والمراجعة والتعديل

جية تحضير الخطة الاستراتي
2025 - 2023

عرض الخطط علس أصحا  
الم لحة وعمل التعديلات

اللا مة 

استكمال الأهداف العامة 
والخاصة والمؤشرات 

والأنشطة 

10 Oct 10 -30 Oct 01-15 Nov 20-30 Nov 2026

ة عرض  الخطة الاستراتيجي
رة المبدئية علس مجلس الإدا
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:استندت عملية إعداد الخطة إلس مجموعة من المرجعيات الاستراتيجية، أبر ها

.، لا سيما محور المجتمع الحيوي وبرامج جودة الحياة وتنمية رأا المال البشري2030راية المملكة العربية السعودية ❖

.توجهات وأولويات المرةز الوطني لتنمية القطاا رير الربحي في مجالات الحوةمة، والاستدامة، وقياا الأثر❖

.ذات ال لة بالتنمية الأسرية والاجتماعية( SDGs)أهداف التنمية المستدامة ❖

.الأدلة التنايمية والحوةمة المعتمدة للقطاا رير الربحي❖

.أفضل الممارسات العالمية في التخطيط وإدارة الأداء المؤسسي❖

الإطار المرجعي للتخطيط الاستراتيجي
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أهداف وثيقة الاستراتيجية في أسرية

سةةةةةةةةةهولة معرفةةةةةةةةةة 
الفجوات ومعالجتها

متابعةةةةةةةةةة المتحقةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةن الأهةةةةةةةةةداف 
ومقارنتها بالمستهدفات 

الةةةةةتحكم فةةةةةي العمليةةةةةات ووًةةةةةع 
الخطط التشغيلية لتنفيذها

الترةيز عن نقاط قوة الجمعية واستثمارها

تحقيةةةق أق ةةةس اسةةةتفادة مةةةن 
ة الموارد المتوفرة فةي الجمعية
سواء أةانل مادية أو بشرية

تعتبةةةةةر هةةةةةذه الوثيقةةةةةة هةةةةةي الدسةةةةةتور الخةةةةةات 

بالجمعيةةةةةةةةةةة لرسةةةةةةةةةةم خططهةةةةةةةةةةا التنفيذيةةةةةةةةةةة 

والتشةةةةةغيلية ولتحديةةةةةد البةةةةةرامج  والمشةةةةةاريع

يةةة ولرسةةم المسةةار التطةةويري التةةوجيهي للجمع

بحيةةةس يسةةةاند العةةةاملين علةةةس سةةةلو  أفضةةةل

الطةةةةةةةرك والترةيةةةةةةةز علةةةةةةةس مسةةةةةةةارات العمةةةةةةةل 

الاسةةةةةةتراتيجية فةةةةةةي الجمعيةةةةةةة وأهةةةةةةم أهةةةةةةداف 

ي وارراض  الوثيقة الاستراتيجية للجمعية ه



15

الارتباط الإستراتيجي 

مواةبة راية 

2030المملكة 

والذي يرةز علس عدة محاور 2030ونعمل أن يكون لنا دور فاعل وبار  في تحقيق راية المملكة العربية السعودية 

:الذي يعز  رفاه الأسرة والمجتمع " مجتمع حيوي"رئيسية، ومنها محور 

من رفع مستوى الوعي الأسري وتعزيز جودة الحياة للأسر السعودية والذي يتماشس مع برنامج جودة الحياة ً:أولا  

، والذي يدعم الاستقرار الأسري وتعزيز الرفاهية الاجتماعي2030راية 

ودعم تمكين الأفراد من تحقيق إمكاناتهم والذي يتقاطع مع هدف رفع نسبة مشارةة المرأة في سوك العمل: ثانيًا 

الأبوين في تعزيز القيم الإيجابية للتربية 

الإرشاد ، الحد من قضايا الطلاك والتفكك الأسري حيس يتماشس مع برنامج التحول الوطني من خلال تعزيز دور:ثالثًا 

.الأسري في تقليل حالات الطلاك والنزاعات الأسرية

لذا نرةز في برامجنا التنموية علس  

تنمية القيم الأسرية❖

التلاحم الأسري❖

الحماية الأسرية❖

التلاحم الفعال ❖

تدريب وتمكين المرأة لسوك العمل وأن تكون فاعلة ❖



16

همة في نعمل في الجمعية تحل مضلة و ارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ، لذا نعمل علس المسا

:تحقيق الأهداف للو ارة  ذات العلاقة وهي  

.رفع جودة الخدمات لمقدمة .1

.خلق بيئة عمل آمن وجاذبة .2

.تمكين العمل التطوعي .3

.بناء قدرات الجهات العاملة في القطاا الغير ربحي وحوةمته.4

.ايجاد مناومة متكاملة للحماية الأسرية .5

.رفع ةفاءة الخدمات والبرامج المقدمة من خلال المراةز والدور والمؤسسات .6

الأهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف 
 ارة الاسةةتراتيجية لةةو

المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية 
يةوالتنمية الاجتماع

الارتباط الإستراتيجي 

الاعتماد علس الدراسات 
والاح ائيات 

:نؤمن بأهمية الدراسات العلمية والإح ائيات في وًع تحليل علمي وقياا الوًع الحالي في ةل ما يتعلق بة 

.i خفض الخلافات الأسرية.

.ii خفض نسبة الطلاك.

.iii رفع مستوى الوعي لدى المقبلين علس الزواج.

.ivتقديم الاستشارات الأسرية في مجالات متنوعة.
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الارتباط الإستراتيجي 

أهداف التنمية 
المستدامة 

في ظل خطة الجمعية للأعوام القادمة نعمل علس المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وذلك من خلال وًع أهداف ومؤشرات 

لتحقيق هذه الأهداف حيس نعمل علس المساهمة في 

وذلك من خلال المعهد العالي للتدريب حيس سنقدم دورات نوعية سواء لتعزيز الاستقرار الأسري أو في مجال الدورات
.التدريبية والتطويرية للطلا  وللباحثين عن عمل 

ا من خلال وذلك من خلال تقديم الدعم والاستشارات للجنسين وهي من القيم الأصيلة في الجمعية والتي نفخر بها وأيضً
.تخ يص خطوط للإنتاج بالتساوي بين الجنسين

.حيس ستقدم الجمعية دورات تأهيلية للباحثين عن العمل وهي من ًمن الأهداف الأساسية المعتمدة للجمعية 

الجمعية ستعمل علس عقد شراةات فاعلة من أجل تحقيق أهداف مع ةافة القطاعات الحكومية والخاصة والأهلية 
.والمماثلة ونحن متفتحين لمثل هذه الشراةات ونفخر بها

.ة والاجتماعيةتقديم استشارات أسرية ونفسية تقلل من التوتر الأسري والاةتئا  وتساهم في تحسين ال حة النفسي
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التميز المؤسسي 

:نلتزم في الجمعية بمعايير التميز المؤسسي الحديثة من خلال ما يلي 

تحقيق أعلس معايير الحوةمة والشفافية)1

.الح ول علس شهادات واعتمادات التميز والجودة 2)

.السعي للح ول علس جوائز التميز المؤسسي المحلية والإقليمية والعالمية )3

.تأهيل العاملين لمواةبة متطلبات التميز والابداا 4)

الارتباط الإستراتيجي 
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القوة  01

03

05

الفرت 

عوامل النجاي

الضعف 02

04

06

المخاطر 

الميزات التنافسية 

التحليل السداسي

شمولية الفئات 
المستهدفة

معهد عالي للتدريب 

يرامج ودبلومات 
معتمدة

راية المملكة الداعمة 
ةللمنامات رير الربحي

مشاريع الإسناد 
الحكومي

الاستدامة المالية 
عدم اةتمال الهيكل 

التنايمي

نقص في الكوادر 
الإدارية 

ًعف في التسويق 

انخفاض العائد من 
الامر المستديم

عدم التجديد في 
المنتجات 

التوجه لدعم قضايا 
المرأة 

ثقة المجتمع 

دعم الحاةم الإداري

التطور التكنولوجي 
والذةاء الاصطناعي

الموارد المالية  

توقف الدعم عن 
ية المشاريع الاستراتيج

ظهور تقنيات محاربة 
للأسرة 

وجود برنامج الكتروني
لمتابعة التنفيذ

ةادر مؤهل 

ة الخبرة في مجال الأسر

وجود هاتف استشاري 
عدة فروا تغطي 
المحافاة 

السمعة الطيبة 
والموثوقية

ب الخبرة في مجال التدري
والتأهيل  
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التحليل الاستراتيجي 

الافتراًات الاستراتيجية  

أصحا  الم لحة

الارتباط مع أهداف التنمية 

المستدامة وراية المملكة

التحليل السداسي

العمةةةةةةةل علةةةةةةةس وًةةةةةةةع مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن 
و الافتراًات الممكنة واعداد حلول لها أ

التقليل من أثرها 

مضةةةةاف لةةةةه عوامةةةةل SOWTتحليةةةةل 
ي النجةةةةاي والميةةةةزات التنافسةةةةية التةةةة

تملكها الجمعية 

يف تحليةةل أصةةحا  الم ةةلحة وت ةةن
احتةةةةةةاجهم وتحديةةةةةةد الأشةةةةةةياء التةةةةةةي 

نحتاجها منهم لتحقيق التوا ن 

ربةةط أهةةداف الجمعةةي بأهةةداف التنميةةة 
المسةةتدامة ورايةةة المملكةةة والجهةةات 

الاشرافية وذات العلاقة 
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الفئات المستفيدة 

أسرة مستقرة قادرة علس مواجهة20 %هي المكونة من أ  وام أو أحدهما مع وجود الأبناءالأسرة

15 %سنة فأةثر  18هي المرأة المتزوجة من عمر  المرأة
ممكنة وواعية بمسؤولياتها وفق راية 

المملكة 

5 %سنة فأةثر 18هو الرجل المتزوج من عمر الرجل
القدرة علس القيام بمسؤولياته ومهامه 

الأسرية

جيل واعي وفاعل في وطنه   10 %سنة فأةثر ورير متزوج من الذةور والاناث 12هو من بلغ الشبا 

مسقر نفسيًا واجتماعيًا وسعيد وآمن15 %هو من دون سن العاشرةالطفل

عحياة ةريمة ومشارةة فاعلة في المجتم5 %سنة فأةثر 60من عمر ةبار السن

تمكين وتوائم أهدافهم مع أهداف الجمعية % 5موظفي الجمعية بدوام جزئي او ةامل العاملين في أسرية

الأثر المستهدفنسبة الترةيزوصف الفئةالفئة المستفيدة
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الفئات المستفيدة 

الأثر المستهدفنسبة الترةيزوصف الفئةالفئة المستفيدة

الجهات الأسرية
ةل من يعمل في مجال الأسرة سواء من القطاا الغير ربحي أو 

خات أو الاشرافي 
تعاون وشراةة مستمرة5 %

الشراةات 
هي الجهات التي يتم توقيع عقد شراةات معها سواء في الموارد أو

التنفيذ
شراةة فاعلة  5 %

المستشارون 
المدربون ، المرشدون ، الم لحون ، المستشارون ، الاخ ائيون ، 

المحكمون
ةفاءة وفعالية 10%

مجتمع واعي ومستقر5 %البيئة المحاطة بجميع الشرائح المستهدفةالمجتمع 
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أصحا  الم لحة 

الجهةةات الأةاديةةة ومراةةةز 
البحوث والدراسات  

الجمعية العمومية 

مجلس إدارة أسرية

يلة شرةاء التنفيذ والجهات المث

الجهات الحكومية والاشرافية 

المستفيد المباشر 

الجهات الإعلامية 

الجهات الداعمة والمانحة 
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احتياجات الجمعية من الطرفاحتياجات الطرف من الجمعيةالجهة

الأطراف الرئيسة  ذات العلاقة بالجمعية | أولا 

و ارة العمل والتنمية الاجتماعية
تغطية النطاك–تقرير دوري –افكار جديدة –خدمة المستفيدين -التواصل

وةبارتقديم برامج للمستفيدات الإناث صغار–تقديم أفكار جديدة –الجغرافي 

التنايمات –التواصل –تسهيل الإجراءات –الفسوحات  الرسمية 

حضور المناسبات–الرعاية –الدعم المادي والمعنوي –الجديدة 

الجهات الحكومية

المحكمة–الشرطة –الامارة 

جراءات الالتزام بالأنامة والإ–خدمة المستفيد -التواصل-تعاون في نشر الوعي 

تقر ير دوري–وثائق صلح –حل المشكلات -

حس الجهات –الفسح الرسمي -نشر الثقافة الأسرية –دعم اعلامي 

–الدعم المعنوي –تحويل القضايا -الحكومية والخيرية للتواصل 

مستشارين وم لحين

المؤسسات الأةاديمية

إدارة التعليم–الجامعات 

ل توصي–استشارات اسرية –مشارةة في المعارض الإعلامية-تواصل رسمي 

تقديم برامج لمنسوبيها–التدريب الميداني -افكار توعوية

استشارات–تسهيل اجراءات الاستفادة من منسوبيهم -دعم اعلامي 

أسرية

الثقة–الشراةة المستدامة –الدعم تقديم خدمات تطوعية متميزة-التواصل القطاا الخات

الثقة–الشراةة المستدامة –الدعم تقديم خدمات تطوعية متميزة-التواصل المؤسسات المانحة

الجهات المماثلة
نقل الخبرات–التواصل –التعاون نقل الخبرات–تعاون 

الموردين
جودة الخدمة–السعر المناسب شراةات

شراةات-دعم  تواصل–تقارير -اعلام  –شراةات الجهات الخاصة
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المستفيد المباشر | ثانيًا  

بما نعدهم احتياجاتهم أمثلة الفئة 

أفراد الأسرة
–الآباء–المقبلون علس الزواج -الزوجان 

الخ... ةبار السن –الأولاد 
–توعية –تدريب –إصلاي –استشارات 

ترفيه-ارشاد نفسي 
–استماا –استشارات جيدة –تطوير 

تواصل

المساندون في تقديم 
الاستشارات

مأذوني –العمد –الأئمة والخطباء 
الوجهاء–الأنكحة 

يب تدر–مساعدته في آليات حل المشكلات 
المشارةة في برامج–توعية –مطبوعات –

الإصلاي

–مساعدته في الإرشاد الأسري–التدريب 
تحفيزه للعمل

أفراد المجتمع
نزلاء -دور الأيتام -جماهير الإعلام 

...الجامعات والمدارا –السجون 
حل –التدريب –الاستشارة –نشر الوعي الأسري 

المشكلات

حل –التدريب –الاستشارة –نشر الوعي الأسري 

المشكلات

المتعاونين بأجر-جميع الموظفين العاملون في الجمعية

حوافز مادية –دورات متخ  ة –استقرار وظيفي 

ح توفير اللوائ–تواصل –ترفيه –صلاحيات –ومعنوية 

توفير الاحتياجات المالية والمعنوية–والأدلة 

–المؤسسية –الشفافية –التقدير –رفع الرواتب 

الرعاية–التدريب 

التواصل–التكريم زالتحفي–بيئة مناسبة –شهادات الخبرة –التواصل ةةات بدون أجر/المتعاونين ةةات/المتطوعين 
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المستفيد  رير المباشر | ثانيًا  

بما نعدهم احتياجاتهم أمثلة الفئة 

الجهات الإشرافية
و ارة العمل ولتنمية –مرةز التنمية الاجتماعي 

...التدريب الفني –الاجتماعية  

التدريب –الوًوي والشفافية –الالتزام بالأنامة 

التواصل–الجودة في العمل –والتطوير 
اصلالتو–الحضور الإعلامي –التقارير –الجدية والالتزام 

...اعية التنمية الاجتم–تيسير الزواج –مراةز التنمية المؤسسات المماثلة
الدعم المادي –الشراةة –التدريب –تبادل الخبرة 

التواصل–والمعنوي 
اصلالتو–الحضور الإعلامي –التقارير –الجدية والالتزام 

الجهات الحكومية
إدارة –ال حة –الشرطة –الإمارة –المحكمة 

...السجون  

–التوعية –التدريب –المساهمة في حل المشكلات 

التواصل–الالتزام بالأنامة 
اصلالتو–الحضور الإعلامي –التقارير –الجدية والالتزام 

الجهات المانحة
أوقاف –م السبيعي -م عبدالرحمن الراجحي  

...الموسس 

–التواصل –الجودة في العمل –الوًوي والشفافية 

ت ميم مشاريع تخدم المستفيدين

تنفيذ الالتزام في–التواصل –التقارير –الجدية والالتزام 

الشراةة
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Strategic Goals|  الغايات الاستراتيجية 

تعزيز استقرار الأسرة والحد من النزاعات 

.والمشكلات الأسرية في المجتمع

أسرة متماسكة تنعم 
هاربالاستقرار وتنمو نحو الا د

رفع مستوى الوعي والتأهيل الأسري بما 

.ينعكس علس جودة العلاقات والتربية

اتي وعي أسري راسخ وتمكين تربوي وحي
فعّال

ة عبر تعايم الأثر المجتمعي للتنمية الأسري

.الشراةات والإعلام المؤثر

أثر أسري فاعل ومستدام في
المجتمع

تعزيز تمكين أفراد الأسرة اقت اديًا ومهنيًا و

.اعتمادهم علس الذات

تمكين أسري يعز  الإنتاجية
والاستقلالية
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طرك التعامل معها الفرًية 

Strategic Assumptions|  الفرًيات الاستراتيجية  

01

02

03

04

05

06

قةديم التقنية أصبحل أداة أساسية للوصول إلس الجمهور السعودي وت
جدية خدمات فعالة لذا من المحتمل أن تكون الوسائل التقليدية رير م

ية الأوًةةةاا الاقت ةةةادية يمكةةةن أن تةةةؤثر علةةةس اسةةةتقرار الأسةةةرة السةةةعود
وقدرتها علس التماسك

تعةز  توجه المملكة  وفق مستهدفاتها إلةس تقةديم دعةم المشةاريع التةي
.غيلاستقرار الأسرة وتماسكها ومشارةة القطاا الغير ربحي في التش

فق توجه الجهات المانحة إلس وًع اشتراطات لتقديم المنح والدعم وو
مسارات محددة 

قةديم التقنية أصبحل أداة أساسية للوصول إلس الجمهور السعودي وت
جدية خدمات فعالة لذا من المحتمل أن تكون الوسائل التقليدية رير م

ل المشةةاةل الأسةةرية مثةةل الطةةلاك، العنةةف الأسةةري، أو ًةةعف التواصةة
يمكن تقليلها من خلال التوعية والمبادرات المبتكرة

تثمار فةةي تطةةوير تطبيقةةات ومواقةةع إلكترونيةةة لتقةةديم الاستشةةارات الأسةةرية والتوعيةةة والاسةة
الحلول الرقمية لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف 

ير ابتكار  برامج لدعم الأسر ذات الدخل المحدود وعقد شراةات مع جهات مانحة وشرةات لتوف
دعم مادي أو عيني للأسر المحتاجة 

، خاصةةة فيمةةا يتعلةةق بةةالمجتمع الحيةةوي 2030مواءمةةة أهةةداف الجمعيةةة مةةع رايةةة السةةعودية 
والاستفادة من المبادرات الحكومية الحالية ةرةائز للتوسع

وًةةةع خطةةةط واًةةةحة لتو يةةةع الأدوار وتناةةةيم لقةةةاءات دوريةةةة مةةةع الشةةةرةاء لمتابعةةةة ومعرفةةةة 
توجهاتهم الاستراتيجية 

ثمار فةةةي طةةةوير تطبيقةةةات ومواقةةةع إلكترونيةةةة لتقةةةديم الاستشةةةارات الأسةةةرية والتوعيةةةة والاسةةةت
الحلول الرقمية لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف 

شةارات تنفيذ حملات توعوية مسةتمرة بوسةائل مبتكةرة وجديةدة واسةتحداث بةرامج إرشةاد واست
أسرية مهنية 
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طرك التعامل معها الفرًية 

Strategic Assumptions|  الفرًيات الاستراتيجية  

07

08

09

10

ة تغيةةر الاشةةتراطات الخاصةةة بالمعةةاملات الماليةةة وفةةق قواعةةد الحوةمةة
المستحدثة في القطاا الغير ربحي 

وتوجةه العةاملين 2030توجه الدولة لرفةع عةدد المتطةوعين وفةق رايتهةا 
في الدولة للح ول علس ساعات تطوعية 

ف بةرامج بسبب التغيرات السريعة والانفتاي قةد تاهةر الحاجةة إلةس تكثية
.الارشاد النفسي

ياجةةةاتهم بسةةةبب التطةةةور المتسةةةارا يحتةةةاج المسةةةتفيدين إلةةةس تلبيةةةة احت
بحلول مبتكرة ورير تقليدية 

ة بةذلك الاطلاا علس التحديثات والتعاقد مع مستشار مةالي لوًةع السياسةات والأدلةة الخاصة
ووًع خطط للتحسين والتطوير 

جيات إنشةةةاء بةةةرامج لتأهيةةةل وتةةةدريب المتطةةةوعين وبنةةةاء قاعةةةدة بيانةةةات للمتطةةةوعين واسةةةتراتي
.للاستفادة من خبراتهم

مةةع تةةدريب المرشةةدين الأسةةريين علةةس التعامةةل مةةع قضةةايا ال ةةحة النفسةةية وتعزيةةز التعةةاون
.الأخ ائيين النفسيين لتوفير خدمات شاملة

شةارات عبةةر مثةل تطبيقةات التوعيةةة أو الاست)اسةتخدام التكنولوجيةا لتقةةديم حلةول أسةرية ذةيةةة 
وإشرا  المستفيدين في ت ميم البرامج لضمان ملاءمتها لاحتياجاتهم( الإنترنل
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الميزات التنافسية 

05 04 03 02 01
ن مستفيدون راًو

الاندماج الوظيفي
العالي للموظفين

عمليات داخلية 
ةفؤة

ر سهولة اتخاذ القرا
الاستراتيجي

التخ  ية في 
المجال 
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Strategic Framework|   الإطار  الاستراتيجي 

ارمجتمع حيوي تنعم فيه الأسر بالاستقرار والتمكين والا ده
.فاعلةتوشراةانوعية،تنمويةوبرامجالمتكاملة،الأسريالإرشادخدماتعبرحياتها،وجودةاستقرارهاوتعزيزالأسرةتمكين الراية الرسالة 

ةبار السن الشبا الطفلالرجلالمرأةالأسرة 

أسرة مستقرة 

قادرة علس مواجهة 

التحديات

ممكنة وواعية 

بمسؤولياتها وفق

2030راية المملكة 

القدرة علس القيام

بمسؤولياته 

ومهامه الأسرية

مسقر نفسيًا 

د واجتماعيًا وسعي

وآمن

جيل واعي وفاعل 

في مجتمعه

حياة ةريمة 

ومشارةة فاعلة 

في المجتمع

الأثر علس المستفيد المباشر المنطقة

الترةيز الاستراتيجي
في أسرية 

2025 - 2023

الفئةةةةة 

الأثر 

شرةاء النجاي وصناعة التغيير الإيجابي 

الجهات الاةاديمية المانحينالجهات الحكومية

ةشراةات تعز  الاستدامجهة موثوقة

الجهات الإعلامية 

حلول وبحوث ابتكاريةسفراء للجمعية

المؤثرون المستشارون 

سفراء أسرية سفراء أسرية 

01

02

المستفيدون 

والمجتمع

Customer / Impact

رفع مستوى الوعي والتأهيل الأسري والحياتي

تمكين أفراد الأسرة من الاعتماد علس الذات

تطوير مناومة متكاملة لخدمات الأسرة03تعزيز استقرار الأسرة للحد من التفكك الأسري

ةبناء شراةات فاعلة تعز  الأثر والاستدام

رفع ةفاءة الكوادر 

والمتطوعين

05

الاستدامة 

تعزيز الاستدامة المالية

03
التطوير المؤسسي 

04
التطوير والمعرفة 

طوير ترسيخ ثقافة الابتكار والت

في العمل الأسري

الثقافة المؤسسية

الإبداا المسؤولية روي الفريقالسرية الإتقان 

رفع ةفاءة الإنفاك
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Organizational Culture|   الثقافة المؤسسية في أسرية 

05
04 02

03 01

نقةةةةدم خةةةةدماتنا بشةةةةكل مةةةةتقن وبةةةةدون 
أخطةةةةاء جةةةةودة ونعمةةةةل علةةةةس تحسةةةةين 

منتجاتنا بشكل مستمر 

الإتقان 

نقةةةةةةةةةةةةدم جميةةةةةةةةةةةةع خةةةةةةةةةةةةدمات 
بخ وصةةةية تامةةةة مةةةع ًةةةمان 
السةةةةةةةةةةرية التامةةةةةةةةةةة لبيانةةةةةةةةةةات 

ومعلومات المستفيدين

ل يعمةةل الفريةةق بشةةكل متكامةةالسرية 
ومتجانس مع بعضه من أجةل 

تحقيق راية الجمعية 

روي الفريق

عي تقةةديم خةةدماتنا بشةةكل ابةةدا
ومبتكةةةةر يسةةةةاهم فةةةةي تحقيةةةةق
رايةةةةةةةةة الجمعيةةةةةةةةة وأهةةةةةةةةدافها 

الاستراتيجية 

الإبداا 

جهةةةة موثوقةةةة ومعتمةةةدة مةةةن 
المجتمةةع والجهةةات الاشةةرافية
فيمةةةةةةا تقدمةةةةةةه مةةةةةةن خةةةةةةدمات 
ودراسات وتقارير  ةمةا نسةاهم
فةةةي خدمةةةة المجتمةةةع  وإظهةةةار 
المسةةةةةةةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة 

.للجمعية

المسؤولية 
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Organizational Culture| الثقافة المؤسسية في أسرية  

المستهدفونالمعنيون بالتنفيذ

الاتقان
علسونعملجودةأخطاءوبدونمتقنبشكلخدماتنانقدمأن

مستمربشكلمنتجاتناتحسين

قيادي الجمعية

فريق العمل

أصحا  الم لحة

المجتمع

المستفيدون

السرية
امةالتالسريةًمانمعتامةبخ وصيةخدماتجميعنقدمأن

المستفيدينومعلوماتلبيانات

قيادي الجمعية

فريق العمل

المجتمع

المستفيدون

روي الفريق
أجلمنبعضهمعومتجانسمتكاملبشكلالفريقيعمل

الجمعيةرايةتحقيق

قيادي الجمعية

فريق العمل

أصحا  الم لحة

المجتمع

المستفيدون–الشرةاء 

المسؤولية

المجتمعمنومعتمدةموثوقةجهةالجمعيةتكونأن

وتقاريرودراساتخدماتمنتقدمهفيماالاشرافيةوالجهات

الاجتماعيةالمسؤوليةوإظهارالمجتمعخدمةفينساهمةما

.للجمعية

قيادي الجمعية

فريق العمل

المجتمع

المستفيدون

أصحا  الم لحة

الابداا
راية تقديم خدماتنا بشكل ابداعي ومبتكر يساهم في تحقيق

الجمعية وأهدافها الاستراتيجية 

قيادي الجمعية

فريق العمل

المجتمع 

المستفيدون
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المحافظ الاستراتيجية 

دافوالأهبالغاياتمباشرةوربطهاالمستهدفة،المجتمعيةالحالاتتعكسأثريةمبادراتب يغةللجمعيةالاستراتيجيةالمحافظت ميمتم

وقابليةالتنفيذيةالمرونةًمانمع،(طمويوطنمزدهر،اقت ادحيوي،مجتمع)2030المملكةرايةمحاورمعالمواءمةيحققوبماالاستراتيجية،

.والاستدامةالقياا
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(Strategic Portfolios)منطلق ت ميم المحافظ استراتيجية 

:تعتمد المحافظ  المقترحة علس 

(الاستقرار الأسري، الطلاك، العنف، التماسك، الوعي المالي، التربية)بيانات الأسر السعودية ➊ 

: دراسات اجتماعية وطنية تشير إلس➋ 

ارتفاا التحديات التربوية والنفسية ⦿ 

.الحاجة إلس التمكين لا الرعاية فقط ⦿ 

ًعف الوعي الأسري الوقائي ⦿ 

:توجه المرةز الوطني نحو➌ 

الأثر ▪

الاستدامة▪

التكامل مع الشرةاء▪

القياا▪
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Strategic Goals|  الغايات الاستراتيجية 

تعزيز استقرار الأسرة والحد من النزاعات 

.والمشكلات الأسرية في المجتمع

أسرة متماسكة تنعم 
هاربالاستقرار وتنمو نحو الا د

رفع مستوى الوعي والتأهيل الأسري بما 

.ينعكس علس جودة العلاقات والتربية

اتي وعي أسري راسخ وتمكين تربوي وحي
فعّال

ة عبر تعايم الأثر المجتمعي للتنمية الأسري

.الشراةات والإعلام المؤثر

أثر أسري فاعل ومستدام في
المجتمع

تعزيز تمكين أفراد الأسرة اقت اديًا ومهنيًا و

.اعتمادهم علس الذات

تمكين أسري يعز  الإنتاجية
والاستقلالية



37

5 4 3 2 1

محفاة 
ةاستقرار الأسر

الغاية الاستراتيجية 

أسرة متماسكة تنعم 

بالاستقرار وتنمو نحو

الا دهار

تمكين أسري يعز  

يةالإنتاجية والاستقلال

التمكين+ الأثر المباشر 

الاقت ادي والاجتماعي

محفاة الأثر 
والخدمات الأسرية

الغاية الاستراتيجية 

أثر أسري فاعل 

ومستدام في المجتمع

جودة الخدمات 

تجربة المستفيد

قياا الأثر

محفاة الوقاية
الأسرية

الغاية الاستراتيجية 

وعي أسري راسخ وتمكين 

تربوي وحياتي فعّال

الانتقال من العلاج إلس 

الوقاية

محفاة 
الاستدامة 
المؤسسية

الغاية الاستراتيجية 

تمكين أسري يعز  

يةالإنتاجية والاستقلال

الحوةمة 

التمويل 

الاستدامة المالية 

محفاة التحول
الرقمي

محفاة ممكنات 

(Enabler)

رفع الكفاءة 

تمكين القرار

تعايم الأثر
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– Strategic Alignment Tableجدول ربط المحافظ بالغايات والأهداف  Vision 2030 Style

منطق الربط الاستراتيجي المحفاة الهدف الاستراتيجيالغاية

محفاة استقرار الأسرةكرفع مستوى التماسك الأسري وتقليل عوامل التفك1غ 
اياالقضمعالجةعلسوترةّزالجمعية،عملجوهرتمثل
شكلبالأسريوالاستقرارالتماسكوتحقيقالأسرية
مباشر

تعزيز السلو  الوقائي ورفع النضج الأسري2غ 
محفاة الأثر والخدمات 

الأسرية
،العملياتةفاءةالخدمات،جودةتحسينإلستهدف
الممارساتأفضلوفقالمستفيدينورًا

محفاة الوقاية الأسريةبناء قدرات أفراد الأسرة ورفع جاهزيتهم للحياة والعمل 3غ
الوقايةإلسالعلاجيالتدخلمنبالجمعيةتنتقل
المدىطويلةوالتنميةالمبكرة

اديتعزيز الاعتماد علس الذات وتحقيق الاستقرار الاقت 4غ 
محفاة الاستدامة 
المؤسسية

يعتنوالحوةمة،خلالمنالجمعيةاستمراريةتضمن
الشراةاتوبناءالموارد،

محفاة التحول الرقميرفع ةفاءة الجمعية وًمان استدامة أثرها5غ+ 4غ 
الخدماتةفاءةتعز تمكينيةداعمةمحفاة
والبياناتالتقنيةعبرالمؤسسةواستدامة
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التنفيذ الاستراتيجي

تحويلفيريةالأسالتنميةجمعيةإليهتستندالذيوالمنهجيالمفاهيميالإطاريوًححيسالاستراتيجي،التنفيذلكرااالعامالمدخلالف لهذايمثل

بالخطةتهعلاقوبياننطاقه،وتحديدالاستراتيجي،التنفيذمفهومتأصيلإلسالف لويهدف.منضبطتنفيذيواقعإلسالاستراتيجيةتوجهاتها

.بالتنفيذالمعنيةالأطرافجميعلدىالرايةوًوييضمنبماالاستراتيجية،
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شةغيلية، وهياةةل ج تيق د بالتنفيذ الاستراتيجي مجموعة العمليات والآليات التي يتم من خلالها ترجمة الغايات والأهداف والمبادرات الاستراتيجية إلس نمةاذ

. تنايمية، وخطط وبرامج ومشاريع قابلة للتنفيذ والمتابعة والقياا

: ولا يقت ر التنفيذ الاستراتيجي علس الجانب التشغيلي فقط، بل يشمل

مواءمة الموارد مع الأولويات الاستراتيجية ➊ 

وًوي الأدوار والمسؤوليات ➋ 

تفعيل الحوةمة وآليات اتخاذ القرار➌ 

قياا الأداء والأثر ➍ 

التحسين المستمر➎ 

مفهوم التنفيذ الاستراتيجي
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تضةمن تحقيةق لتةيتمثل الخطة الاستراتيجية الإطار المرجعي الذي يحدد الاتجاه العام للجمعيةة، فةي حةين يمثةل ةةراا التنفيةذ الاسةتراتيجي الأداة العمليةة ا

:ويمكن توًيح العلاقة علس النحو الآتي.هذا الاتجاه علس أرض الواقع 

ماذا نريد أن نحقق؟: الخطة الاستراتيجية تجيب عن سؤال➊ 

ةيف سنحقق ذلك؟: ةراا التنفيذ الاستراتيجي يجيب عن سؤال➋ 

:وعليه، فإن هذا الكراا لا يعيد صيارة الغايات أو الأهداف أو المبادرات، بل يعمل علس

ترجمتها إلس نموذج تشغيلي واًح▪

ربطها بالهيكل التنايمي والوحدات التنايمية▪

تحديد آليات التنفيذ والمتابعة▪

العلاقة بين الخطة الاستراتيجية والتنفيذ
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:يرتكز التنفيذ الاستراتيجي في الجمعية علس مجموعة من المبادئ الحاةمة، أبر ها

الاتساك الاستراتيجي➊ 

.ًمان مواءمة جميع عناصر التنفيذ مع الغايات والأهداف والمبادرات المعتمدة

الترةيز علس الأثر➋ 

.توجيه الجهود والموارد نحو تحقيق الأثر المجتمعي المستهدف، وليس مجرد تنفيذ الأنشطة

المرونة التشغيلية➌ 

.تمكين الجمعية من التكيف مع المتغيرات دون الإخلال بالمسار الاستراتيجي

الوًوي والمسؤولية➍ 

.تحديد الأدوار وال لاحيات والمسؤوليات بشكل واًح علس جميع المستويات

الحوةمة والانضباط➎ 

.الالتزام بأطر الحوةمة، وآليات اتخاذ القرار، والمساءلة

التحسين المستمر➏ 

تمدةمبادئ التنفيذ الاستراتيجي المع
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:يحدد هذا الكراا الإطار العام للتنفيذ الاستراتيجي خلال فترة الخطة، ويشمل ما يلي

النموذج التشغيلي للجمعية➊ 

ت ميم الهيكل التنايمي المتسق مع الاستراتيجية➋ 

تحديد الوحدات التنايمية وأدوارها➌ 

تفكيك المبادرات إلس برامج ومشاريع➍ 

آليات الحوةمة والمتابعة وإدارة الأداء➎ 

:ولا يشمل الكراا التفاصيل التشغيلية الدقيقة مثل

إجراءات العمل التف يلية➢

بطاقات الوصف الوظيفي➢

السياسات التنفيذية الخاصة➢

نطاك ةراا التنفيذ الاستراتيجي وحدوده
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منهجية الانتقال من المبادرات إلس التنفيذ

متابعة التنفيذ 
وقياا الأداء والأثر

مواءمة الموارد 
البشرية والمالية 
والتقنية

س تفكيك المبادرات إل
برامج ومشاريع 
تنفيذية

ت ميم الهيكل 
التنايمي المتسق
يذمع متطلبات التنف

بناء النموذج 
التشغيلي الداعم 
للمبادرات

اعتماد المبادرات 
الاستراتيجية
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النموذج التشغيلي للجمعية

تعملةيفيوًححيسمنام،عمليواقعإلسالمعتمدةالاستراتيجيةالمبادراتتحويلخلالهامنيتمالتيالأساسيةالرةيزةالتشغيليالنموذجيِّعد

.المستهدفالمجتمعيالأثرلتحقيقوالتشغيليةالتنايميةمكوناتهاتتكاملوةيفالجمعية،

وةفاءةالأدوار،وًويويضمنالمعتمدة،الخمسالمبادراتتنفيذيدعمالاستراتيجية،الخطةمعمتسقتشغيلينموذجبناءإلسالف لهذاويهدف

.المؤسسيةالاستدامةيعز بماالتنايمية،الوحداتبينالتنسيقوفاعليةالموارد،استخدام
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05
04 02

03 01
اتةيفية تقديم الخدم

ةيفية تنايم العمل

ةيفية قياا الأداء ةيفية اتخاذ القرار
والأثر

اردةيفية توظيف المو

– Business Operating Modelمفهوم النموذج التشغيلي وأهميته BOM

:الإطار المتكامل الذي يحدد (BOM )يق د بالنموذج التشغيلي 
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أهداف النموذج التشغيلي للجمعية

مواءمة تنفيذ المبادرات مع الغايات 

والأهداف الاستراتيجية

ية رفع ةفاءة العمليات التشغيل
وتحسين جودة الخدمات

يميةتعزيز التكامل بين الوحدات التنا

دعم الحوةمة والشفافية في اتخاذ القرار

تمكين قياا الأداء والأثر المؤسسي
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Organizational Structure|  الهيكل التنايمي 

الجمعية العمومية 

اللجان الدائمة والمؤقتةمجلس الإدارة 

المدير العام 

الإدارة المالية 

التطوير والتحول  الموارد البشريةالعمليات المساندةالإرشاد الأسري

مساعد المدير العام 

الات ال 
المؤسسي 

الفروا المرأة والطفل 
التنمية 
والاستدامة 

مدير مكتب المدير العام

إدارة الاستثمار  
والأوقاف  

الإصلاي 

الاستشارات  

التوعية   

المشتريات  

الخدمات العامة

خدمات الموارد  

الرواتب والأجور   

التطوا 

الأندية النسائية 

برامج الطفل

الاعلام 

العلاقات العامة

بر جمعية التنمية بالم

جمعية التنمية بالعمران

الجودة والتخطيط 

التقنيات 

الحوةمة 

المعهد العالي للتدريب

الموارد والشراةات 

تطوير البرامج

الخدمات الإدارية 
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المتابعة والقياا   

شةهور علةس مسةتوى مجلةس الإدارة والإدارة التنفيذيةة وسةنويًا 6نعمل في الجمعية متابعة وقياا الأداء الاستراتيجي  بشكل دوري للتأةد من تنفيذها أو التعةديل عليهةا حيةس ةةل 

: علس مستوى الجمعية العمومية بعد اعتماد التغيرات في الربع الأخير من السنة من مجلس الإدارة  ويتم مراجعة الثلاث محاور التالية 

المحاور الرئيسية 
لمتابعة قياا الأداء

المحور الاستراتيجي 

المحور الإداري المحور التنفيذي 
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أولا المحور الاستراتيجي 

.iتقوم إدارة الجمعية  بمتابعة الخطة الاستراتيجية في منت ف ةل عام للتأةد من تطبيقها.

.ii.اءً علةةس م الأداء بنةةقيةةيتقةةوم إدارة الجمعيةةة  ممثلةةة بةةإدارة التطةةوير المؤسسةةي  وبمشةةارةة عةةدد مةةن أعضةةاء مجلةةس الإدارة بمتابعةةة الخطةةة الاسةةتراتيجية بشةةكل سةةنوي، وت

المؤشرات والتقييم السنوي وتقارير الأداء المرفوعة في موقع إنجا  ، 

.iiiتغيراتالتكيف مع الملس تقوم إدارة الجمعية  ممثلة بإدارة التطوير المؤسسي بتحديس الخطة والتأةد من أن الأهداف قابلة للتطبيق لضمان مرونة الخطة وقدرتها ع.

.ivيقوم مجلس الإدارة بمتابعة تطبيق الخطة والموافقة علس التغييرات التي تقترحها إدارة الجمعية  في الربع الأخير من ةل سنة  .

.vيقوم مجلس الإدارة في الربع الأخير من آخر سنة للخطة بالإشراف علس تقييم شامل للإنجا ات والتحديات، ثم إعداد خطة جديدة.
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ثانيًا المحور التنفيذي 

: تتم المتابعة وقياا الأداء علس مستويين هما 

دة لمسةةتفاتقةةوم الجمعيةةة  فةةي نهايةةة ةةةل عةةام بدراسةةة وتقيةةيم مشةةاريعها التنمويةةة لح ةةر المخرجةةات والنتةةائج والاتفةةاك علةةس التعةةديلات وفقًةةا للةةدروا ا: ق ةةير المةةدى

.والمشاريع  المستقبلية

ويِّبنس هةذا . ستدامتقوم المنامة ةل سنتين أو ثلاث بتقييم تأثير مشاريعها القائمة ودراسة أثرها علس المجتمع للتأةد من أن الجمعية لها تأثير تنموي م: طويلة المدى

.التقييم في وًع الخطة الاستراتيجية المعدلة أو الجديدة

ثالثاً المحور الإداري  

قيةةق الأهةةداف تحعم يةةتم تقيةةيم وتحليةةل أداء الأنشةةطة الإداريةةة والهيكةةل التنايمةةي فةةي المنامةةة بهةةدف تحسةةين الكفةةاءة التشةةغيلية وًةةمان أن العمليةةات الإداريةةة تةةد

ويتضمن قياا. الاستراتيجية

ين متابعة رًا المستفيدمةمتابعة الالتزام بالحوةةفاءة العمليات الإدارية
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تم بحمد الله 

ياا تم تحديس الإطار الاستراتيجي وفق استراتيجية المتابعة والق

2026


